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Zrédta konfliktéw podczas inwestycji w OZE

Brak akceptacji
Btedy popetniane l lokalnych spotecznosci

dla inwestycji w
odnawialne zrédta
energii

podczas procesu
konsultacji
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Brak akceptacji lokalnych spotecznosci dla inwestycji
w odnawialne zrodta energii

Syndrom leku przed nowoczesnymi technologiami

Syndrom NIMBY (ang. Not In My Back Yard ) = ,,nie na moim
podworku”

Syndrom BANANA (ang. build absolutely nothing, anywhere

near anything) = ,nie budowac absolutnie niczego, nigdzie i w
poblizu niczego”

Syndrom LULU — (Locally Unacceptable Land Use) = niechciane
przez spotecznosc zagospodarowanie terenu.




Brak akceptacji lokalnych spotecznosci dla inwestycji
w odnawialne zrodta energii




Kiedy ,nie dziatajg” konsultacje spoteczne

Traktowanie konsultacji spotecznych, jako zbednej, ucigzliwej
formalnosci, ktéra jedynie komplikuje realizacje inwestycji

Przekazywanie wyselekcjonowanych informacji wybranym, waskim
grupom odbiorcow

Brak przedstawienia wariantéw alternatywnych — ,,Madj wariant
inwestycji jest jedynym stusznym rozwigzaniem”




Typowe btedy popetniane podczas procesu
konsultacji spotecznych w projektach OZE

Brak planu oraz strategii prowadzenia komunikacji spotecznej

Brak jasnej odpowiedzialnosci po stronie organu
przeprowadzajgcego konsultacje: nie wiadomo, kto
(jednostka organizacyjna lub osoba) bezposrednio odpowiada
za proces konsultacyjny (batagan kompetencyjny)

Niewtasciwy — zbyt pdzny czas przekazanie informacji o
planowanej inwestycji

Zbyt mata ilos¢ czasu przeznaczona na przeprowadzenie
konsultacji.




Typowe btedy popetniane podczas procesu
konsultacji spotecznych w projektach OZE

Nie przekazanie stronie spotecznej dostatecznej wiedzy
dotyczacej przedmiotu konsultacji

Jezyk dokumentdw i przekazywanych informacji — nazbyt
skomplikowany, techniczny

Utrudniony dla strony spotecznej dostep do dodatkowych
informacji, danych i dokumentow w toku procesu
konsultacyjnego,

Brak mozliwosci biezgcego wyjasniania podstawowych
kwestii dotyczacych zasiegu, skali oraz odziatywania inwestycji
na Srodowisko

Brak przekonania partnerow spotecznych, ze ich
Zaangazowanie i uwagi wptyng na ostateczny ksztatt
konsultowanego zagadnienia (konsultacja fasadowa).




Typowe btedy popetniane podczas procesu
konsultacji spotecznych w projektach OZE

Bariera My — Oni




Czy lokalne spotecznosci sg negatywnie
nastawione do konsultacji spotecznych ?




Postepowanie w sytuacji konfliktu spotecznego

Diagnoza przyczyn

|dentyfikacja lokalnych liderow opinii
|Identyfikacja grup interesu

Przyjecie strategii ztagodzenia konfliktu

Wybor kanatéw komunikacji

Sps AR e B

Wybdér metody konsensusu -
Transparentnosc

Schtadzanie Budowanie

emocji wzajemnego
zaufania




Struktura konfliktu
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Bariery wspotpracy

Twoje reakcje. Kiedy dziatasz w stresie, spotykasz sie z ,NIE” eskalujesz emocje

Ich ataki moga wynikac ze ztosSci i wrogosci. Ich nieustepliwe
stanowisko moze by¢ spowodowane strachem i brakiem zaufania.

Nawyk okopywania sie na swoich stanowiskach i podejmowanie
préb zmuszenia cie do poddania.

Twoje korzysci. Sposéb myslenia o rozwigzaniu jako o wtasnych i tylko wtasnych
korzysciach.

Przyjmowanie przez drugg strone swoich kryteridw i nie zwracanie
uwagi na kryteria obiektywne. Patrzgc subiektywnie na obszar wspdélny
utrudniony jest proces wspotpracy.




Postepowanie w sytuacji konfliktu spotecznego

mediator

zmniejszenie napiec

proces konsultacyjny
neutralny podmiot - we wspotpracy z
ekspertami

,okragty stot”

charakter dobrowolny,

poufny

wypracowanie
porozumienia

kontrakt spoteczny,
czyli akceptowane
przez wszystkie strony
porozumienie

Porozumienie spoteczne
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